nes group, s.r.o0.
Na piesku 17
Bratislava

82105

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. UVODNE USTANOVENIA

1.

Ugelom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) spolognosti nes group, s. . 0., SO
sidlom Na piesku 18420/17, Bratislava - mestska Gast’ Ruzinov 821 05, ICO: 53 898 991, zapisanej v
Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill., oddiel: Sro, vioZka €.: 153777/B (dalej len ,dodavatel)
je Uprava vzajomnych prav a povinnosti dodéavatela a objednavatela v suvislosti s poskytovanim sluzieb
dodavatela prostrednictvom internetovej stranky www.mameradost.eu (dalej len ,stranky dodavatela®). Tieto
VOP tvoria neoddelitelnt sucast kazdej zmluvy (objedndvky).

Objednavatel zadanim pozadovanych registratnych Udajov na stranke dodavatela prijima tieto VOP a sthlasi
s nimi, ako aj s Podmienkami spracovania osobnych (dajov a Podmienkami marketingovej kampane ,Mame
radost™ (dalej aj ,Podmienky kampane®) zverejnenymi na stranke dodavatela.

Sluzby poskytované dodavatelom pozostavaju z vyberu z baliCkov produktov znaciek spadajucich do koncernu
Procter & Gamble (napriklad Oral-B, Gillette, Old Spice) a vyZivovych dopinkov znacky nesVITAMINS
v hodnote 100 EUR vratane prislunej DPH (dalej len ,tovar) a jeho doruCenia objednavatefovi na nim
uvedenu adresu (spolu dalej aj ,sluzby®). Hodnota tovaru je urcena podfa odportcanych predajnych cien
vyrobcu.

Objednavatefom je fyzickd osoba - spotrebitel, ktora spifia Podmienky kampane a pri registrécii na stranke
dodavatela je uvedena ako ,,objednavatel” a ktora zaroven predloZi unikatny kod opravriujlci objednéavatela na
jednorazové objednanie sluzby; bez unikatneho kodu nie je mozné sa na stranke dodavatela zaregistrovat, ani
si objednat’ sluzby.

Pravne vztahy medzi dodavatefom a objednavatelom, ktoré nie st upravené v tychto VOP sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,ob&iansky
zakonnik®) a zakona €. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku®).

2. PREDMET ZMLUVY

Sluzby budl dodavatefom poskytované bezodplatne vidy na zéklade objednavky objednavatela, ktorl
objednavatel zada spolu s unikatnym kodom (opravnujacim objednavatefa na jednorazové objednanie sluzby)
na stranke dodavatefa tam umoznenym spdsobom, ktorym zéroved potvrdi, Ze ide o ,objednavku
bez povinnosti platby“. Takto zadanu objednavku vZdy dodavatel potvrdi na zaklade preverenia dostupnosti
pozadovanych sluzieb resp. tovaru, a to vo forme emailu zaslaného objednavatefovi v pracovné dni spravidla
do 72 hodin od doru¢enia objednavky. Momentom potvrdenia objednavky dodavatefom sa objednavka stava
pre zmluvné strany zavaznou. Dodavatel si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut, a to najmé z dévodu
nedostupnosti prislusnych sluzieb resp. tovaru, pricom v takom pripade vZdy ponukne objednavatefovi
alternativnu sluzbu.
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Bezplatné poskytovanie sluZieb plati len pre dorucovanie v ramci Slovenskej republiky. V pripade poziadavky
objednavatefa na dorucenie tovaru mimo Slovenskej republiky bude objednavatel kontaktovany dodavatefom.
Predmetom zavdznej objednavky zadanej objednavatefom a potvrdenej dodavatefom je:

a. zavdzok dodavatela poskytn(t objednané sluzby v stlade s objednavkou (najmd dodanie vybraného

typu tovaru v dojednanej lehote na miesto doruGenia/poskytnutia) a

b. zavazok objednavatela dodané sluzby prevziat.
Objednavatel je pri registracii ako aj pri objednavke povinny uviest pravdivé a UpIné adaje, inak je zmluva
alebo objednavka neplatna.
Dodavatel nezodpoveda za omeSkanie dodavky a za Skodu, ktord bola spdsobend dosledkom toho, 7e
objednavatel’ pri objednavani nezadal vSetky poZzadované udaje alebo vyplinil objednavkovy formular chybne.
Dodavatel tie7 nezodpoveda za Skodu, ktord bola sposobend objednavatelovi dsledkom toho, Ze zabudol
svoje pristupové heslo a/alebo sa pristupové jeho heslo dostalo do rik nepovolanych osdb bez priinenia
dodavatela.

3. DODACIE PODMIENKY

3.

Sposob a termin dodania, ako aj dodacie podmienky, budl Specifikované vidy v zavdznej objednavke.
Dodavatel bude spravidla poskytovat’ sluzby bez zbytoéného odkladu, najneskor viak do 14 dni od potvrdenia
objednavky. Sluzby sa povazuju za riadne a vas poskytnuté ich dodanim v dohodnutom termine a kvalite v
mieste dodania. Sluzby sa povazuju za riadne a véas dodané a poskytnuté aj v pripade ak ich objednavatel
bezddvodne odmietne prevziat'

Objednavatel je povinny riadne a véas poskytnuté sluzby prevziat' aich prevzatie potvrdit poZadovanym
sposobom osobe zabezpetuijucej dodanie, dorucenie sluzieb.

Ak je sucastou sluzieb hnutefna vec, na objednavatela prechadza nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo
momentom jej dodania (teda momentom poskytnutia sluzby), ¢im sa povazuje objednavka za vybavenu (resp.
zmluva za splnend a ukon€en(); tym nie st dotknuté prava a naroky, ktoré maju trvat' aj po ukonceni zmluvy.
Dodavatel je povinny pri poskytnuti sluzieb postupovat' s nalezitou odbornou starostlivostou a dodrziavat
platné pravne predpisy.

4. ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMAGNY PORIADOK

Zodpovednost za vady sa spravuje ustanoveniami obcianskeho zakonnika a tychto VOP. Na dodané sluzby a
sUvisiaci tovar (dalej spolu pre acely tohto ¢lanku 7 VOP aj ,pinenie”) sa vztahuje Standardné zakonna zaruka
24 mesiacov, pripadne podla povahy tovaru zaruka ur€end datumom jeho exspiracie stanovenej vyrobcom,
ktora je vyznaCena na prisluSnom tovare. Tato zarutna doba zacina spravidla plynat odo dria prevzatia tovaru
objednavatefom. Po doruCeni zasielky objednavatefovi je objednavatel povinny si skontrolovat’ kompletnost
objednavky a pripadné rozdiely ihned' nahlasit dodavatelovi do 48 hodin od prevzatia zasielky; v pripade
neskorsSich reklamacii nekompletnosti objednavky bude objednévatel povinny preukdzat, ze uvedené sa
vyskytlo uZ v Case prevzatia dodavky.
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2. Zarutny servis zabezpetuje priamo dodavatel, pri¢om zaruka sa nevztahuje na vady (vlastnosti pinenia), na
ktoré bol objednavatel v Case uzatvarania zmluvy resp. prislusnej objednavky upozorneny alebo o ktorych
musel s prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy vediet. Zaruka sa dalej nevztahuje na mechanické
poSkodenie plnenia objednavatefom, pouZivanie plnenia v nezodpovedajlcich, resp. nevhodnych
podmienkach, neodborné zaobchadzanie, nespravne pouzivanie a nespravne oSetrovanie pinenia.

3. Ak objednavatel’ zisti nedostatky na dodanom plneni poCas zarutnej doby, je opravneny reklamovat dané
plnenie u dodavatela a to v sidle dodavatefa. Objednavate! sa mdze informovat aj telefonicky:
+421 917 042 610 alebo e-mailom: info.mameradost@nesgroup.sk.

4. Pri uplatneni reklamacie objednavatel plnenie riadne zabali (aby bolo zabezpetené proti mechanickému
poSkodeniu pri preprave), v zasielke s reklamovanym plnenim pre dodavatela zaroven pisomne Specifikuje
reklamovan( vadu plnenia a uvedie svoje kontakiné Udaje (pripadne prepoSle potvrdent objednavku alebo
jej kopiu), pripoji doklad o zaplateni plnenia a zasielku doru¢i na adresu sidla dodéavatela.

5.V pripade ak sa objednavatel a dodavatel dohodn a objednavatel uhradi naklady s tym spojené, reklamované
plnenie si vyzdvihne dodavatel osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby na adrese uvedenej pre
tento Ucel objednavatefom.

6. Dodavatel vystavi po obdrzani zasielky s reklamovanym pinenim potvrdenie, ktoré nésledne poSle
objednavatelovi e-mailom na nim uvedent adresu v objednavke alebo v sprievodnom liste.

7.0 sposobe vybavenia reklamécie na zaklade poZiadavky objednévatela rozhodne dodavatel spravidla ihned, v
zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni od diia uplatnenia reklamacie. V odovodnenych pripadoch, najmd
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu plnenia, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urCeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dihSie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma objednavatel pravo od zmluvy resp. prisluSnej objednavky
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu plnenia za nové pinenie.

8. Pokial ide o odstranitefn( vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia objednavatefa jednym
z nasledujucich spdsobov:

a. odstranenim vady, alebo
b. vymenou vadného pinenia alebo jeho Casti.

9. Akide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat' ako vec bez vady,

ma objednavatel pravo
a. navymenu plnenia alebo
b. od zmluvy resp. objednavky odstupit.

10. Ak ide o0 iné neodstranitefné vady, ma objednavatel pravo na primeranu zfavu z ceny plnenia. Tie isté prava
prislichaju objednavatelovi, ak ide sice o odstranitefné vady, ak vSak objednavatel nemoze pre ich opétovné
vyskytnutie po oprave alebo pre vacsi poCet vad pinenie riadne uzivat.

11. O vybaveni reklamacie bude objednéavatel informovany bezprostredne po jej vybaveni emailom, pripadne
telefonicky. V pripade opravy alebo vymeny plnenia, bude toto plnenie zaslané objednéavatefovi na naklady
dodavatela.

12. Ak objednavatel reklaméciu plnenia uplatnil poCas prvych 12 mesiacov od uzavretia zmluvy (prisluSne]
objednavky), moZe dodavatel vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez
ohfadu na vysledok odborného postdenia nemoze dodavatel od objednavatela vyzadovat' Uhradu nakladov
na odborné posudenie plnenia ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim plnenia.
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13. Ak objedndvatel reklaméciu plnenia uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy (prisluSnej objednavky) a
dodavatel ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu moze objednévatel zaslat' plnenie na odborné postdenie. Ak objednavatel plnenie zaSle na odborné
posudenie urtenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamécie, naklady odborného posutdenia plnenia,
ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znaSa dodavatel bez ohladu na vysledok
odborného postdenia. Ak objednavatel odbornym postdenim preukdZe zodpovednost dodavatefa za
reklamovand chybu plnenia, moze reklaméciu uplatnit znova; poCas vykonavania odborného posudenia
plnenia zaru¢na doba neplynie. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

14. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym dodavatel vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa
domnieva, Ze dodéavatel porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa na dodavatela so Ziadostou o napravu. Ak
dodavatel na Ziadost' 0 napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zaCatie alternativneho rieSenia svojho sporu podfa ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s dodavatefom je Slovenska
obchodnd inSpekcia (Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk) alebo ind prisluSna opravnend
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obréti.

15. Spotrebitel mbZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. ODSTUPENIE

1. Objednavatel (spotrebitel) je opravneny v sulade s ustanoveniami § 7 a nasl. zakona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku aj bez uvedenia dévodu odstupit (aj formou emailu) od zmluvy, resp. prislusnej
objednavky v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dfia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak si dodavatel véas a riadne
spinil informacné povinnosti podfa § 3 zakona o ochrane spotrebitefa pri predaji na diafku (s vynimkami
ustanovenymi v tomto zakone). Od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, mbze dodavatel
odstupit’ aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. V takom pripade je objednavatel povinny
bez zbytotného odkladu, najneskor v3ak v lehote do 14 dni odo dria odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat
na adresu sidla dodavatela na vlastné naklady alebo ho odovzdat dodavatelovi alebo osobe povereng
dodavatefom na prevzatie tovaru. Tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny defi lehoty.

2. Objednavatel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je aj predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu
znizeniu akosti alebo skaze alebo predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit' z
ddvodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.
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6. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Dodavatel aj prostrednictvom tychto VOP jasnym, jednoznaCnym, zrozumitefnym a nezamenitefnym
spdsobom informoval pred uzatvorenim zmluvy, resp. odoslanim objednavky objednavatela o predzmluvnych
informaciach v zmysle prisluSnych ustanoveni § 3 zdkona o ochrane spotrebitefa pri predaji na diafku,
tykajucich sa sluZieb, ako aj reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok,
mozZnosti odstupenia a zodpovednosti dodavatela za vady a pod.

2. Dodavatel je opravneny tieto VOP kedykolvek jednostranne zmenit. O takejto zmene informuje objednavatela
v dostatotnom Casovom predstihu, spravidla najmenej 30 dni pred G¢innostou zmeny VOP, a to
prostrednictvom elektronickej spravy zaslanej objednavatefovi alebo zverejnenim zmeny VOP na stranke
dodavatela. Pokial dodavatel so zmenou VOP nebude suhlasit, je povinny dodavatefovi oznamit' tuto
skutoCnost' najneskor do 15 dni od jej uverejnenia, pricom takyto nesuhlas so zmenou VOP bude mat' za
nasledok ukonCenie zmluvy, pokial sa strany nedohodnt inak. Marnym uplynutim lehoty na zaslanie
nesthlasu so zmenou VOP sa ma za to, Ze so zmenou VOP dodéavatel sthlasi a zmenené VOP nadobudnu
ucinnost’ diiom v nich uvedenym. Driom nadobudnutia u€innosti zmeny VOP dochadza zaroven k zmene
zmluvy, a to v stlade so zmenou VOP.

3.V pripade poruSenia povinnosti dodavatela v zmysle zmluvy, objednavky, tychto VOP, platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky alebo Eurépskych spologenstiev je objednéavatel opravneny uplatnit’ svoje
prava voci dodavatelovi prostrednictvom prislu$ného studu.

4. Organ dozoru je:

Slovenska obchodna indpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozskd 32, P.0. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitefa a pravny odbor
tel. €.: 02/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170
hitps://www.s0i.sk
hitps://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

5. Kontakiné udaje dodavatela - sidlo prevadzky dodavatefa: Na piesku 18420/17, Bratislava - mestskd Cast
Ruzinov 821 05, Slovenska republika tel.: +421 917 042 610, email: info@nesgroup.sk.

6. Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost dia 25.1.2024.

nes group, S. . 0.

Na piesku 18420/17, Bratislava - mestska Cast’' Ruzinov 821 05, Slovenska republika

Zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava ll., oddiel: Sro, viozka €. 153777/B
ICO: 53898991  DIC: 2121521446  IC DPH: SK2121521446

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. IBAN: SK7111110000001669205002



nes group, s.r.o0.
Na piesku 17
Bratislava

82105

Priloha €. 3

k zakonu €. 102/2014 Z. z.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplrite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstlpit od zmluvy)

- Komu .............. [Predavajuci doplni svoje meno, priezvisko a adresu miesta podnikania, ak ide o fyzick( osobu,
ktora je podnikatefom, obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, ak ide o pravnicku osobu, pripadne faxové

Cislo a e-mailov adresu]:

— Tymto oznamujem/oznamujeme™, Ze odstupujem/odstupujeme™ od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti
tejto sluzby™ : ..............

— Dé&tum objednania/datum prijatia® ..............

* Nehodiace sa pre€iarknite.
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