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PODMIENKY SPRACOVANIA 0SOBNYCH UDAJOV

Poskytnutie informécii a 0ozndmeni dotknutym osobam stvisiacich so spraciivanim osobnych ddajov

ZAKLADNE INFORMACIE

1. V tychto podmienkach (dalej len ,Podmienky®) st obsiahnuté zasady a pravidla spractvania osobnych
udajov pouzivatelov sluzieb spolognosti nes group, s. r. 0., so sidlom Na piesku 18420/17, Bratislava - mestska Cast
Ruzinov 821 05, 1C0: 53 898 991, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill., oddiel: Sro, vlozka
¢.. 153777/B (dalej len ,Prevadzkovatel) poskytovanych prostrednictvom webovej lokality www.mameradost.eu
(dalej len ,sluzby®). Sluzby st urené len pre osoby starSie ako 18 rokov.

2. Prevadzkovatel sa pri spractvani osobnych tdajov pouzivatelov sluzieb riadi Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych dajov a o
volnom pohybe tychto adajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie 0 ochrane udajov) (dalej
len ,nariadenie®), zdkonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych dajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon®) a dalSimi stvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

3. L,0sobnymi Udajmi“ sa podla prisluSnych ustanoveni nariadenia a zakona rozumeju akékolvek daje tykajice
sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktort mozno identifikovat’ priamo alebo
nepriamo, najmd na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora ako je napriklad meno,
priezvisko, identifikaéné &islo, lokalizatné Udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickl identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku
identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.

4, L,Dotknutou osobou* je fyzickd osoba, ktorej osobné daje sa spracivaju, teda kazdy pouzivatel sluZieb
Prevadzkovatela.

5. ~Prevadzkovatelom® v zmysle nariadenia a zakona je spolocnost’ Prevadzkovatela, ktord vymedzila Gcel a
prostriedky spractvania osobnych dajov a spractva ich vo vlastnom mene.

6. Tieto Podmienky nadobudaju Gcinnost diiom 25.1.2024 a povazuju sa za splnenie informacnej povinnosti
Prevadzkovatela vo vztahu k dotknutym osobam v zmysle €l. 13 nariadenia a § 19 zakona.

PRAVNY ZAKLAD A UCEL SPRACOVANIA 0SOBNYCH UDAJOV

7. Vo vztahu k osobnym Udajom, ktoré su nevyhnutné na poskytnutie sluZieb, nemate zakonnd povinnost'ich
poskytnut, avSak ak Prevadzkovatelovi tieto osobné daje neposkytnete, Prevadzkovatel nebude schopny Vam
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poskytnut’ Vami pozadovant sluzbu; nebude teda mozné uzavretie a pinenie zmluvy tvoriacej pravny zaklad pre
pouZivanie Vami pozadovanej sluzby a teda aj pre spractvanie VaSich osobnych tdajov.

8. Ugelom spracovania osobnych Gdajov je vyuZitie Vami vybranej sluzby Prevadzkovatela (umoziiujicej vyber
tovaru a jeho nasledné dorucenie na uvedenu adresu) a teda uzavretie a pinenie zmluvy na poskytnutie sluzby (ktora
je tiez pravnym zakladom spracovania osobnych Udajov). Podmienky poskytovania sluzieb st podrobne stanovené v
samostatnom dokumente ,,VSeobecné obchodné podmienky”.

9. Spractvanie Vasich osobnych adajov mbZe byt nevyhnutné aj na Gcel splnenia povinnosti Prevadzkovatela
vyplyvajlucej z nariadenia, zakona a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakona ¢. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve) alebo na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela (ako napriklad uplatfiovanie a vymahanie narokov
Prevadzkovatela, ochrana pred trestnou ¢innostou, ochrana pred zneuZitim sluZieb a pod.).

10. Prevadzkovatel’ je opravneny poskytovat' VaSe osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu nasledovnym
prijemcom: osobam poskytujucim dorucovatel'ské a kuriérske sluzby zabezpeCujucim dorucenie Vami vybraného
tovaru na uvedend adresu.

11. Prevadzkovatel’ nebude vykonavat' prenos osobnych udajov do tretich krajin ani medzinarodnych organizacii.
12. S osobnymi idajmi sa nebude vykonavat' automatizované rozhodovanie ani profilovanie.
ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

13. Prevadzkovatel spractva vaSe osobné udaje len v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu ich
spractvania, a to nasledovne:

a. emailova adresa,

b. telefonne ¢islo,

C. meno a priezvisko

d. poStova adresa (ulica, orientacné &islo, obec, psc, Stat)

DOBA UCHOVAVANIA 0SOBNYCH UDAJOV

14. Spractvané osobné udaje sa uchovavaji v nevyhnutnom rozsahu najneskor dovtedy, kym je to potrebné na
naplnenie Ucelu, na ktory sa spraclvaju, najneskdr do uplynutia zarucnej doby v zmysle VSeobecnych obchodnych
podmienok. Nasledne Prevadzkovatel zabezpe€i bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych Udajov v zmysle
nariadenia a zakona.
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POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

15. V zmysle prisluSnych ustanoveni nariadenia a zakona maju dotknuté osoby najmé nasledovné prava:
a. pravo poZadovat od Prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom (Cl. 15 nariadenia a § 21 zakona),
b. pravo poZadovat od Prevadzkovatela opravu osobnych tdajov (€l. 16 nariadenia a § 22 zakona),
C. pravo poZadovat od Prevadzkovatela vymazanie osobnych tdajov (€l. 17 nariadenia a § 23
zakona),
d. pravo poZadovat od Prevadzkovatela obmedzenie spractvania osobnych Udajov (€l. 18 nariadenia
a § 24 zékona),
e. pravo na prenosnost osobnych Udajov k dalSiemu prevadzkovatelovi (€l. 20 nariadenia a § 26
zakona),
f. pravo u Prevadzkovatela namietat’ spractvanie osobnych Udajov (€l. 21 nariadenia a § 27 zakona),
g. pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych (idajov adresovany Uradu na ochranu

osobnych udajov Slovenskej republiky (§ 99 az 103 zakona).

COOKIES

16. Na webovych strankach Prevadzkovatela vyuzivame sibory cookies na rozne cely. Cookies st malé textové
subory, ktoré su pri navsteve webovych stranok Prevadzkovatela ulozené vo VaSom pocitaci, smartphone alebo inom
pristroji umoznujucom pristup na internet. Cookies su velmi uZitotné, lebo umoziuju, aby nase internetové stranky

prehliadani stranok, zabezpecenie Vasho pripojenia alebo Upravu obsahu stranky podfa oblasti Vasho zaujmu.

17. Informacie, ktoré cookies po Casovo obmedzend dobu platnosti uchovavaj, sa tykaji predovSetkym
navStevovanych stranok, reklam, na ktoré ste klikli, typu pouzivaného prehliadaca a informacii, ktoré ste na webe
vyplnili, a to preto, aby ste ich nemuseli pri dalSej navSteve znovu zadavat. Tieto informécie st v niektorych
pripadoch viazané na VaSu IP adresu.

18. Cookies pomahaju Prevadzkovatelovi neustale skvalitriovat a nastavenia svojich sluzieb a prispdsobovat ich
prave VaSim preferenciam a potrebam. Na zaklade cookies mozZno analyzovat a Statisticky vyhodnocovat' pouzivanie
sluzieb a nasledne vylepSovat ich obsah, funkgnost &i dizajn.

19. V pripade, Ze sa rozhodnete sibory cookies zablokovat, budete musiet vSetky informécie na internetovych
strankach vkladat’ pri kazdej navsteve opakovane (napriklad udaje v kontaktnom formulari), subory cookies nam
pomahaju vytvorit' prijlemné uzivatel'ské prostredie a personalizovat reklamné oznamenie urcené pre Vas.
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20. Webové stranky Prevadzkovatela pouzivaju do¢asné cookies a trvalé cookies, ako aj jednostranné cookies a
cookies tretej strany.

21. Subory cookies mate moznost’ prijat’ kliknutim na push up notifikaciu pri prvej navsteve stranky
Prevadzkovatela. Zaroveri ich mézete kedykolvek odmietnut’ pomocou nastavenia vo VaSom prehliadaCi. Ak ste
stbory cookies nepovolili, nebudete moct' pravdepodobne pouZivat vetky interaktivne funkcie webovych stranok
Prevadzkovatela. V pripade, Ze sa rozhodnete ukladanie suborov cookies zablokovat, postupujte podfa navodu Vami
pouzivaného prehliadaca. DalSie informécie o tychto funkciach najdete v pokynoch prehliadaca alebo na obrazovke
napoved.

KONTAKTNE UDAJE PRE UPLATNENIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY

22. Jednotlivé prava uvedené v bode 15 si mozete u Prevadzkovatela uplatnit’ telefonicky na linke +421 917 042
610, poslanim e-mail Ziadosti na adresu info@nesgroup.sk, info.mameradost@nesgroup.sk alebo pisomnou
Ziadostou zaslanou na adresu sidla prevadzkovatela nes group, s. r. 0., o sidlom Na piesku 18420/17, Bratislava -
mestskd Cast' Ruzinov 821 05.

23. V8etky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré si u Prevadzkovatela uplatnite, budd poskytnuté bezplatne do
1 mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedena lehota sa mdZe v pripade potreby predizit o dalSie 2 mesiace v zavislosti
od komplexnosti Ziadosti a pottu ziadosti. Ak je Ziadost' zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najma preto, Ze sa
opakuje, je Prevadzkovatel opravneny uctovat’ si primerany poplatok, ktory zohladnuje administrativne naklady
spojené s poskytnutim poZadovanych informacii.

24. V pripade, Ze s Prevadzkovatefom nadviazete kontakt niektorym z vySSie uvedenych komunikacnych kanalov,
pouzije Vami oznamené Udaje (VaSu e-mailovi adresu, resp. VaSe meno, priezvisko a Vase telefénne €islo) pre
zodpovedanie Vasich otazok resp. pre vybavenie Vasej Ziadosti. Udaje budd vymazané bezodkladne potom, ak
nebudu viac potrebné pre zodpovedanie VaSich otazok alebo pre vybavenie VaSej ziadosti, respektive bude
obmedzené ich spracUvanie v pripade potreby preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov,
alebo v pripade, ak existuju zakonné povinnosti ich uchovavat.

25. Ak mame dévodnu pochybnost o Vasej totoznosti, mdzeme v suvislosti s uplatnenim jednotlivych prav
poZiadat o poskytnutie dodatoénych informacii na potvrdenie VaSej totoznosti.

20. Ak Prevadzkovatel vaSej Ziadosti nevyhovie, mozete sa obratit na Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava 27, Slovenska republika, ako dozorny orgén. Urad na ochranu osobnych tdajov
moZete kontaktovat' i priamo.
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